患者入院管理制度
1、 患者住院，须持本院门诊或急诊医师签发的住院证，办理入院手续，五类人群应加盖公章。危重患者及五类人群优先收治，无床时应加床，不得拒收和推诿。
二、危重病人入院时，立即通知住院部医师及护士长，应做好相应的抢救准备，由医护人员送入病房，护送危重病人时应保证安全，注意保暖，输液病人或用氧者要防止途中中断，对外伤骨折病人注意保持体位，尽量减少病人痛苦。应详细交待病情、治疗及其他注意事项。
三、病人进入病房，医护人员应做好交接工作和记录。主动热情接待病人，向病人介绍责任护士、主治医生、住院规则和有关事项，协助病人熟悉环境。主动了解病情和病人的心理状态、生活习惯等，及时测体温、脉搏、呼吸、血压、体重。
四、护士负责建立病历，做好入院登记。于15分钟内通知医生进行检查处理，及时正确执行医嘱，观察病情，做好入院评估，按级别护理要求书写护理记录，了解病人思想动态，生活习惯和需求，做好健康教育。
五、病人的贵物品或大量现款应交给家属带回，若无家属陪伴，由二名工作人员核对后代其交护士长登记保管。

入院流程图
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患者出院管理制度
一、护理人员根据医嘱整理出院病人病历，药品，核对各种收费治疗项目是否正确，注销各种卡片，通知病人或家属办理出院手续。接到住院处出院结算凭证后，协助病人整理物品，清点医院用物。
二、病情不宜出院，而病人家属要求出院者应加以劝阻。如说服无效，应由主管医师批准和家属出示手续，并在病历上注明“自动出院”并签名，后果自负。护士同时做好护理记录。应出院而不出者，通知所在单位接回。
三、出院前，由责任护士做出院指导，交待出院带药用法、注意事项、饮食、康复锻炼、复查时间、预约等，主动征求病人对医院的意见。
四、五类人群出院时，提前通知医保办核查费用无误后方可告知患者办理出院手续。
五、病人出院后进行病床单位终未消毒处理。

出院流程
              
医保病人
接护士通知,到护士站签字、领取病情证明、社保卡、身份证复印件（2份）、特殊病种应有证明、大病申请表

到出入院处
办理结账手续

五类人群

接护士通知,到护士站签字、领取病情证明、身份证复印件（2份）、特殊病种应有证明、大病申请表,200元以上材料、特殊药品
领取出院带药离院

报保险者，复印病情证明，持出院发票到护士站领取费用清单并盖科室公章
自费病人
接护士通知,到护士站签字、领取病情证明、携带预交款单




















[bookmark: _GoBack]转院管理制度
一、医生开出转院医嘱，护士通知病人或家属，详细告知病人/家属出院结账的方法和步骤。使其做好转院准备。
二、处理病人的转院医嘱，办理手续。
三、责任护士评估病人病情，必要时帮家属联系救护车转运，病情危重者由医护人员护送。
四、责任护士对病人或家属予健康指导，如休息、用药、饮食、功能锻炼、护理注意事项等。
五、将病人多余的药退还药房，出院带回药物交给病人或家属，做好用药指导并签名。
六、接到出院结账单后，将病人转院小结、门诊资料交给病人或家属。
七、整理病历、在体温单40-42℃之间相应日期、时间栏内记录出院，注销病人的一切治疗和标记。
八、床单位终末消毒，铺备用床。

转院流程
医生开转院医嘱，接收医院确认
处理转院医嘱
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联系救护车

危重病人医护人员护送上车


协助转运

处理床单位、终末消毒










 








