                                             NO.18
盈江县电子商务办公室
盈江县2019年电子商务进农村综合示范项目普及培训方案

一、总体思路

根据《云南省商务厅 云南省财政厅 云南省人民政府扶贫开发办公室关于做好2019年电子商务进农村综合示范项目及资金管理有关工作的通知》（云商电〔2019〕14号）、《德宏州商务局 德宏州财政局 德宏州人民政府扶贫开发办公室关于印发德宏州2019年电子商务进农村综合示范项目实施方案的通知》（德商发〔2020〕36号）、《盈江县2019年电子商务进农村综合示范项目实施方案》（盈政办发〔2020〕48号）要求，结合盈江县电子商务的发展情况和实际需求、农村电子商务和互联网发展的新动态，在全县范围内广泛开展普及型、技能型、提升型等不同层次的电子商务培训，为电子商务的发展提供基础和人才保障，进一步加快我县电子商务产业的发展，提升农村电子商务发展水平，助推县域经济转型升级，根据工作部署，计划先开展乡镇电子商务普及培训，通过普及培训在全县范围内营造电子商务发展的良好氛围。

二、培训目的

（一）通过培训电子商务基础及专业知识，进一步加深全县各级干部、各类群众对电子商务的认识，更好更快地推进全县电子商务发展。

（二）让学员通过学习了解互联网的发展历程及发展现状；熟悉互联网的含义、类型、构成熟练掌握互联网的应用服务。

（三）让学员通过学习了解电子商务的含义与类型，了解在农村电子商务中农产品上行的重要性和必要性。

（四）对下一步农村电子商务的开展在本地将起到有力地带动作用，为想自主创业人士在电商创业之路起到指引作用。

（五）在培训的过程中，通过调研问卷、现场问答、学员自主申请、乡镇机关推荐等方式，筛选出优秀学员着力培养、打造一批优秀的电子商务服务站点站长，为全县电子商务服务站点的建设和持续性发展奠定基础。

力争到2021年2月中旬完成电子商务进农村综合示范项目电商人才普及培训2500人次的目标，通过培训使学员持续了解更新电子商务知识结构，对电子商务应用现状、创新模式、最新发展趋势形成普遍认识；引导城乡居民改变消费习惯，培育网购意识；转变思想观念，高度重视，加快推进电子商务在农村的普及应用和推广，提高电子商务在我县各领域各行业的应用，确保我县电子商务进农村综合示范项目顺利通过省州及商务部组织的验收和绩效评价。

三、培训计划

（一）培训性质：电子商务普及培训

（二）培训对象：盈江县各乡镇政府机关干部职工、驻村工作队员、村委会三职干部、村民小组长、建档立卡贫困户、种植养殖大户、个体工商户、村居民等（限18-55周岁以内，不限学历，不限工作，不限经验）。

（三）培训时间：2020年11月—2月

（四）培训内容：电子商务概况、背景、基础知识、电子商务对经济发展的影响；电子商务在农村的优势及特点；互联网+县域电子商务在农村日常生活中的应用；电子商务进农村为农民带来的利好；第三方平台网上购物、网上销售的了解；第三方支付及移动支付知识普及；乡（镇）村电子商务服务站点服务规范、运营内容、乡（镇）村电子商务服务站点站长的招募条件。

（五）培训方式：面授、巡回开班。

（具体培训工作计划安排详见附件1：盈江县电子商务进农村综合示范项目乡镇电子商务普及培训工作计划）
四、保障措施

（一）建立人才培养培育实施制度及实施保障措施

1.培训前

四川阳光绿源农业发展有限公司提交每一期培训资料（含：培训实施方案、培训申请、培训课纲、培训预算、培训宣传）报县电商办。县电商办根据盈江县绿源长茂电子商务有限公司所提交的培训资料给予书面批复协助组织培训人员、培训场地。盈江县绿源长茂电子商务有限公司根据所批复的培训计划组织安排培训讲师，准备培训课件、培训物料、培训宣传、培训人员组织等相关工作。

2.培训中

安排培训讲师，做好培训纪律管理、准备培训课件、培训物料、培训现场签到，照片及视频采集、问卷调查、现场作业收集、培训资料整理。电商办需安排相关人员到培训现场对授课讲师、培训学员就培训情况进行现场巡查。盈江县绿源长茂电子商务有限公司和县电商办在培训期间保持良好的协同关系，协调好培训期间相关工作。

3.培训后

培训结束后，及时进行文档整理（内容包括培训的时间、地点、内容、培训对象、培训签到表、培训讲师等）、宣传推文、发布等，并定期跟踪回访，了解学员动态。

盈江县绿源长茂电子商务有限公司7个工作日内向电商办提交当期培训的培训确认审核表，需包含签到表册、培训总结、培训现场照片（不低于四张）。电商办收到盈江县绿源长茂电子商务有限公司“培训确认审核表”于3个工作日内审核并给予签字确认。盈江县绿源长茂电子商务有限公司定期对参训学员以电话、微信、现场回访等形式对学员进行定期跟踪培养培育服务，建立学员跟踪服务档案、根据学员需求组织安排学员参加相关培训。
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通过微信群建立跟踪、辅导、一对一或一对多问题解答等方式为学员提供后期服务。

（二）培训保障措施

为确保盈江县电子商务进农村人才培育体系有效实施，建立盈江县电子商务人才培养机制。本项目培训团队人员均具备专业的电商知识及电商实践经验的讲师组成，所有培训讲师都获得T1级以上电子商务讲师资质。

附件：1.盈江县电子商务进农村综合示范项目15个乡镇电子商务普及培训工作计划表
2.盈江县电子商务进农村综合示范县项目培训工作确认审核表

3.盈江县电子商务进农村综合示范项目乡镇电子商务普及培训效果跟踪回访情况表
盈江县电子商务办公室
                                 （盈江县工业和商务科技局代章）
                                     2021年1月20日

盈江县电子商务办公室                    2021年1月20日印发
附件：1

盈江县电子商务进农村综合示范项目十五乡镇电子商务普及培训工作表
	盈江县电子商务进农村综合示范项目乡镇电子商务普及培训工作计划

	序号
	乡镇
	培训对象
	培训形式
	培训内容
	培训期数
	人次（场/人次）
	
	计划培训时间
	培训地点

	1
	平原镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	电子商务普及培训
	电子商务概况、背景、基础知识、电子商务对经济发展的影响；电子商务在农村的优势及特点；互联网+县域电子商务在农村日常生活中的应用；电子商务进农村为农民带来的利好；第三方平台网上购物、网上销售的了解；第三方支付及移动支付知识普及；乡（镇）村电子商务服务站点服务规范、运营内容、乡（镇）村电子商务服务站点站长的招募条件。
	3
	54
	
	2020/11/25-11/30
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	2
	太平镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2020/12/1-12/5
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	3
	旧城镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2020/12/7-12/12
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	4
	弄璋镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2020/12/13-12/16
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	5
	昔马镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2020/12/17-12/21
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	6
	那邦镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2020/12/23-12/26
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	7
	盏西镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2020/12/27-12/30
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	2021/1/5-1/8
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	8
	卡场镇
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/1/10-1/13
	乡政乡镇政府会议室或村委会会议室府会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	9
	铜壁关乡
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/1/15-1/18
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	10
	油松岭乡
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/1/19-1/22
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	11
	新城乡
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/1/23-1/25
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	12
	芒章乡
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/1/26-1/30
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	13
	支那乡
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/2/1-2/4
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	14
	苏典乡
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/2/5-2/8
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	15
	勐弄乡
	乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部
	
	
	3
	54
	
	2021/2/9-2/12
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	
	
	
	
	
	
	54
	
	
	

	
	
	个体工商户、种植养殖户、建档立卡户、村居民
	
	
	
	54
	
	
	

	16
	
	电子商务领导小组各成员单位、部门；乡政机关干部（含各所站）、驻村工作队员、村三职干部；各龙头企业
	
	
	1
	100
	
	2020/11/22-11/22
	乡镇政府会议室或村委会会议室

	合计
	46期
	2530
	
	
	

	注：各责任单位负责协助实施单位安排组织培训人员，本表中的人次是指参加每一期培训的1个人，计1人次，培训人员可重复参加不同期数的培训。具体培训时间和地点可以根据组织单位的实际组织情况进行局部调整，以方便参训人员为主。

	工作流程
	阶段
	责任人
	工作
	时间节点

	
	培训前
	绿源长茂
	向电商办提交培训申请
	培训前10个工作日

	
	
	
	安排培训讲师，准备培训课件
	培训前10个工作日

	
	
	
	准备培训物料
	培训前7个工作日

	
	
	电商办
	给予申请批复，提供培训协助人员
	培训前7个工作日

	
	
	电商办
	给各乡镇发布培训通知，协助组织人员
	培训前5个工作日

	
	培训中
	电商办
	开场讲话
	培训当天

	
	
	绿源长茂
	培训现场签到、照片及视频采集、问卷调查、现场作业
	培训当天

	
	
	
	确保整场培训顺利完成
	培训当天

	
	培训后
	绿源长茂
	培训资料整理
	培训结束后1个工作日内

	
	
	
	安排工作人员定期跟踪、回访
	培训结束7个工作日后


附件：2
盈江县电子商务进农村综合示范县项目培训工作确认审核表

	盈江县电子商务进农村综合示范县项目培训工作确认审核表

	工作名称
	
	类别
	

	工作执行时间
	
	承办企业
	

	负责人
	
	联系方式
	

	工作概述（另附资料说明）
	承办企业（签章）：

年    月    日

	承办企业评估意见
	

	县电商办/县工业和商务科技局审核意见
	（签章）：

                                          年    月    日


附件：3盈江县电子商务进农村综合示范项目乡镇电子商务普及培训效果跟踪回访情况表

	盈江县电子商务进农村综合示范项目乡镇电子商务普及培训效果跟踪回访情况表

	序号
	学员名字
	跟踪回访时间
	联系方式
	参加培训的内容
	是否愿意再次参加培训
	后期还需要培训的内容及方向
	备注

	
	
	
	电话
	住址
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


