群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第二批  2019年10月21日）

	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政

区域
	污染

类型
	调查核实情况
	是否

属实
	处理和整改情况
	责任人

被处理

情况

	1
	D53310020191017001
	芒市三棵树旺角八栋1单元，1、楼下小吃店很多，已安装油烟净化装置商铺的烟囱管噪音较大；2、没有安装油烟净化装置商铺油烟较大。严重影响楼上居民的正常生活，经三棵树旺角物管协调，未能得出一个合理方案，建议请有关部门实地调查了解，并帮忙提出一个合理的处理方案。
	芒市
	噪声、大气
	经核实，8幢1单元商铺共有2家餐饮单位，均位于二楼，芒市金福山小吃店经营过程中产生的油烟通过自架管道至7楼楼顶排放，引风机位于7楼顶，未安装油烟净化设施，油烟管道包有黑色隔音物质，引风机及管道噪声较明显。德宏晟乐商贸有限公司（食客派队）未架设烟道，引风机及油烟净化器位于店铺内，经营过程中产生的油烟经油烟净化器处理后直接外排，引风机噪声较明显。
	是
	联合执法组到芒市三棵树旺角商业区现场走访了群众代表，并结合各家餐饮店的实际污染问题制定对应解决方案，要求所有餐饮商家在未整改前，全部停业整顿。
	无

	2
	D53310020191017002
	瑞丽市五星商城楼下有大量翡翠加工商户（全市好几千家），1、加工过程中产生的噪声影响楼上居民（自行监测5楼55分贝，1楼110分贝）。2、加工过程产生的粉尘经水浴后外排，会对土壤造成影响。3、2019年6月份向瑞丽市政府和德宏州生态环境局瑞丽分局进行了反映，得到的口头承诺是，尽快划定加工区，目前无任何效果，2019年9月9日业主联名信交到德宏州生态环境局瑞丽分局徐副局长手里。诉求：1、加工区没有划定之前，临时规范管理，周一至周五（10:00至20:00）加工，其余时间段禁止加工。2、请督察组督促市政府尽快划定翡翠加工区。
	瑞丽
	噪声、水
	在五星商城内从事珠宝玉石销售、加工、直播的商户共307家，其中，从事玉石切割、打磨、抛光等玉石加工的商户有123家（包括20家大型玉石切割商户）；在玉灵隆珠宝城内从事珠宝玉石销售、加工的商户共33家。对五星商城布设24个区域噪声环境监测点位，监测结果显示，有18个点位声环境监测值超出功能区限值要求，区域平均等效声级为63.3dB（A），根据《环境噪声监测技术规范 城市声环境常规监测》（HJ640-2012）中城市区域声环境质量总体水平等级进行评价，该区域声环境总体水平为四级，区域声环境质量较差。
	是
	目前，瑞丽市政府已在研究制定珠宝玉石加工噪声问题治理措施。在政府未划定玉石加工区域前，要求珠宝玉石加工商户只能在8:00-20:00从事玉石加工切割活动。同时，要求商户采取必要措施对加工过程中产生的粉尘降尘处理，降尘废水排入城区污水管网。各职能部门各司其职，做好监督管理工作。
	无

	3
	D53310020191017003
	芒市三棵树旺角八栋2单元301室楼下有两家餐饮（一家好像是做冒菜的）的烟囱对着他家窗户，其中一家的烟囱进行过遮挡处理，另一家未做防护。烟囱的响声和油烟较大，影响住户的正常生活。已多次向物管反映，未得到解决，恳请督察组转交相关部门帮助处理。
	芒市
	噪声、大气
	经核实，8幢2单元商铺共有4家餐饮单位，芒市爱云粥店（曼玲粥店）、芒市鱼悦酸菜鱼食馆、芒市黄手艺冒菜店均位于2楼商铺，芒市爱云粥店（曼玲粥店）引风机及油烟净化器位于店铺内，已自行架设烟道，经营过程中产生的油烟通过自架管道至7楼楼顶排放，引风机噪声较明显。芒市鱼悦酸菜鱼食馆引风机及油烟净化器位于店铺内，产生的油烟经油烟管道通过厨房排气口直接排放。芒市黄手艺冒菜店未安装油烟净化设施油烟直排。芒市塞拉宫牛肉面位于1楼，引风机位于7楼顶，油烟净化器在店铺内，经营过程中产生的油烟通过自架管道至7楼楼顶排放，引风机及管道噪声较明显。
	是
	联合执法组到芒市三棵树旺角商业区现场走访了群众代表，并结合各家餐饮店实际污染问题制定对应解决方案，要求所有餐饮商家在未整改前，全部停业整顿。
	无


