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	序号
	热线号码
	热线名称
	服务时间
	受理范围

	
	
	
	人  工
	语音信箱
	

	1
	12315
	消费者、食品药品、质检投诉举报
	一天24小时开通接听
	无
	1.市场监管部门法律、法规、规章、政策等方面的咨询事项；2.需要市场监管部门解决的诉求事项；3.对市场监管部门工作人员在工作作风、工作质量、工作效率等方面的意见、建议或投诉事项；4.对市场监管部门信息的综合查询事项。



