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1. 系统功能

1.1. 用户注册

1.1.1. 个人注册

进入小程序，页面上有个人登录和法人登录，选择个人登录，点

击注册，进入个人注册页面。



按需求输入正确的姓名，身份证号，经营许可证号（*个人注册

非必填），电话号码，获取验证码，信息确认无误，点击注册。





1.1.2. 企业注册

选择法人登录，点击注册，进入的是企业注册页面。

按需求输入正确的姓名，身份证号，经营许可证号，电话号码，

点击获取验证码，输入验证码，信息无误，点击注册。







1.2.找回密码

点击【忘记密码】，跳转至找回密码页面。

输入账号、新密码、证件号码、验证码，点击【找回密码】



密码修改成功后跳转回登录页面



1.3.登录功能



1.3.1. 个人用户登录

个人用户点击【个人登录】，输入账号密码，获取验证码之后，点

击【立即登录】





1.3.2. 企业用户登录

企业用户【点击法人】登录，输入账号密码，获取验证码之后，

点击【立即登录】





登录成功，跳转至首页，获取到登录用户的证照信息。

1.4.证照申请

选择其中一条证照信息，如“道路运输从业人员从业资格证（货

运驾驶员）”，点击【预览】按钮，如果还没有申请证照，提示用户跳

转新增证件的页面，点击【立即前往】，跳转至从业资格证申请页面：



上传证件照，点击【确认申领】





如果该证件已经申请过电子证照，所以申请失败。



如果没有申请过电子证件，提交申请后提示申请成功



选择“道路运输从业人员从业资格证（货运驾驶员）”，点击【预

览】，文件不存在，预览失败





1.5.证照变更

选择道路运输证（国际旅客运输道路运输证），点击【更新】按

钮



跳转至更新页面

上传车辆照片，信息确认无误，点击【确认更新】



更新成功后自动跳转回首页



1.6.证照信息补录

提交从业资格证申请，如果用户的信息不全，系统提示用户跳转至

信息补录页面进行数据补录，点击【立即前往】，跳转至数据补录页

面





提交成功，自动跳转至首页





1.7.用户意见反馈

1.7.1. 意见反馈

点击右下角【我的】，跳转至我的页面



点击【意见反馈】，跳转至意见反馈页面，自动获取当前登录用户

的姓名和联系电话，填充，用户只需要输入需要反馈的意见，点击【提

交】，提交成功后返回首页。



1.8.需要帮助

用户在使用系统过程中需要帮助，可点击右下角【我的】，进入我

的页面，可选择拨打客服电话，或者在线联系。

拨打客服电话：点击【客服】，可自动获取服务电话号码，跳转至

拨号界面，点击拨打电话即可。

在线联系：可点击【技术支持 QQ群】获取 qq 群号，使用自己的

qq,添加群，在群里反馈问题，运维人员会及时处理问题。
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