国务院未成年人保护工作领导小组办公室关于开展“情暖新春 共护未来”2023年寒假春节期间困境儿童关爱服务活动的通知

国未保办发〔2022〕13号
各省、自治区、直辖市未成年人保护工作领导小组（委员会）办公室，新疆生产建设兵团未成年人保护工作领导小组办公室：

为学习宣传贯彻党的二十大精神，深入贯彻落实习近平总书记关于未成年人保护工作的重要指示批示精神，做好寒假春节期间孤儿、事实无人抚养儿童、农村留守儿童等各类困境儿童（以下统称困境儿童）关爱服务工作，确保儿童温暖过冬、幸福过节，经研究，决定开展2023年寒假春节期间困境儿童关爱服务活动，现就有关事项通知如下：

一、活动主题

情暖新春 共护未来。

二、活动内容

（一）加强走访探视和摸底排查。各地未成年人保护工作领导小组（委员会）办公室（以下简称未保办）要统筹用好儿童福利机构、未成年人救助保护机构、乡镇（街道）未成年人保护工作站、村（居）民委员会等主要工作阵地和儿童督导员、儿童主任等基层工作力量，加强工作指导，寒假春节期间对本地区困境儿童进行一次走访探视，重点了解儿童监护或委托照料状况、健康情况、寒假春节期间儿童去向和面临困难问题等，并及时更新全国儿童福利信息系统中有关信息。针对困境儿童的实际困难，明确专人做好关爱服务工作，确保各类信息沟通渠道畅通，保证儿童在遇到困难时第一时间能够得到关爱服务。

（二）督促落实家庭监护主体责任。各地未保办要结合走访探视活动，大力开展未成年人保护工作法律法规政策宣讲，指导村（居）民委员会督促指导困境儿童监护人或受委托照料人认真履行监护主体责任或委托照料职责。将父母均在外地过年的农村留守儿童作为关爱服务的重点对象，督促引导父母通过电话、视频、微信语音等方式加强与农村留守儿童的亲情沟通，给予儿童亲情关爱，加强假期亲子陪伴。

（三）做好疫情防控措施调整“转段”期间关爱工作。各地未保办要按照当地党委和政府以及联防联控机制的统一部署，将困境儿童纳入当地医疗保障体系关注的重点对象范围，加强疫情防控和救治服务保障。加强健康知识科普宣传，引导困境儿童及家庭成员注意个人防护，及时接种疫苗，做到应接尽接，养成戴口罩、勤洗手、不聚集等习惯，提高自我防护能力。对困境儿童及其家庭在防疫治疗物资等方面确有困难的，要及时提供支持帮助。引导就近就便开展邻里互助服务。

（四）积极开展心理健康教育指导。各地未保办要推进未成年人家庭、学校、社会之间的衔接配合，确保困境儿童不失管、不失教、不失护。组织专业社会组织、社会工作者、志愿者等社会力量，为困境儿童开展爱心陪伴、心理疏导、行为矫治、社会融入和家庭关系调适等关爱服务活动，缓解疫情下儿童产生的心理焦虑，提高儿童的心理健康水平。利用线上线下资源，举办知识讲座，宣传家庭教育科学理念，增强儿童自我防护意识。鼓励有条件的地方在做好疫情防控前提下，用好村（社区）综合服务设施、新时代文明实践中心等设施为儿童提供文化娱乐场所，丰富儿童的假期实践活动。

（五）做好救助帮扶和临时监护等工作。各地未保办要落实发展改革委等部门《关于进一步健全社会救助和保障标准与物价上涨挂钩联动机制的通知》要求，确保将孤儿、事实无人抚养儿童等困难儿童群体纳入价格补贴联动机制保障对象。将符合条件的儿童及时纳入基本生活保障、临时救助等保障范围。对于父母及其他监护人因突发事件影响，不能履行监护和抚养责任的，未成年人住所地民政部门要依法进行临时监护。

（六）做好生活居住环境安全检查。各地未保办要指导村（居）民委员会和儿童督导员、儿童主任等对困境儿童的生活、居住环境进行全面检查，重点排查用电、用气、用水、消防和食品安全，检查防寒保暖等基本生活保障情况，发现存在风险隐患的要及时排除，一时难以解决的要第一时间向当地有关部门报告，坚决防止冲击社会道德底线的事件发生。

（七）动员社会力量参与关爱服务。各地未保办要充分运用已经形成的困境儿童关爱服务联动机制，统筹协调人员、资金等各类资源，做好寒假春节期间困境儿童关爱服务活动。积极发动社会力量广泛参与，动员支持专业社会组织、爱心企业、慈善组织、志愿服务组织参与儿童关爱帮扶活动，有条件的地方，可以动员社会力量为有需求的困境儿童及其家庭提供爱心健康防疫包、儿童卫生防护包、紧缺药品、结对帮扶等方面的支持，推动形成齐心合力、共护儿童成长的浓厚氛围。

三、相关要求

（一）加强组织领导。各地未保办要将此项活动作为学习宣传贯彻党的二十大精神、深入贯彻落实习近平总书记关于未成年人保护工作重要指示批示精神的具体措施，纳入重要议事日程，周密安排部署，精心组织实施，用心用情用力扎实做好关爱服务活动，确保困境儿童温暖过冬、幸福过节。

（二）抓好贯彻落实。各地未保办要压实工作责任，加强督促指导和工作调度，采取“四不两直”的方式对活动开展情况进行抽查检查，确保各项要求落实落地。要丰富检查方式，采取不同地域互查、委托第三方评估等方式扎实做好督促检查工作。对于工作走过场、落实不到位的，要予以通报。国务院未成年人保护工作领导小组办公室将适时开展抽查。

（三）鼓励争创先进。各地未保办要创新活动形式，丰富活动内容，打造品牌项目，真正让困境儿童感受到党和政府的关怀与温暖。对于各地工作中涌现的好做法好经验，我办将通过信息专报、工作简报等形式予以宣传推广，并视情在开展全国未成年人保护工作先进集体和先进个人评选时重点参考。

（四）建立长效机制。各地未保办在制定未成年人保护相关政策文件时，要将做好寒假春节等重要时间节点困境儿童关爱服务作为重要内容，不断完善关爱服务体系。要持续组织开展“政策宣讲进村（居）”活动，推动形成全社会共同关心支持未成年人保护工作的良好环境。

国务院未成年人保护工作领导小组办公室
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