油松岭乡政务公开工作要点落实
情况报告
县政府办：
2021年，油松岭乡在县委、县政府的正确领导和县人民政府办公室的指导下，油松岭乡认真贯彻落实《2021年德宏州政务公开工作要点》《2021年盈江县政务公开工作要点》要求，全面推进油松岭乡政务公开要点落实水平，推动政务公开工作高质高效完成，现将油松岭乡2021年政务公开工作要点落实情况报告如下：
一、深化重点领域信息公开
（一）推进各类规划主动公开。按照“谁牵头编制，谁主动公开”的原则，及时公开油松岭乡“十四五”规划纲要和国土空间规划、专项规划、区域规划及配套政策措施等，做好本乡本部门历史规划（计划）的归集整理和主动公开工作。在本乡网站开设专题，汇集发布“十四五”规划纲要和其他规划，全面展示全乡规划体系，方便社会公众查询、监督。
（2） 推进重大建设项目批准和实施领域信息公开。严格按照省、州、县关于推进重大建设项目批准和实施领域政府信息公开的实施意见的有关要求，及时通过政务信息公开网站、微信公众号公开重大建设项目批准和实施领域信息。2021年度油松岭乡目前暂未涉及相关事宜，基层政务公开栏目无此项公开内容。
（三）推进财政领域信息公开。公开2020年油松岭乡部门预算内容1条，2021年部门决算内容1条。
（四）推进公共卫生领域信息公开。发布公共卫生领域信息10条，其中发布《守护绿水青山，共建洁净家园》《绿水青山，洁净家园，你我共建》等爱国卫生“7个专项行动”6条；发布《油松岭乡开展新冠肺炎疫情防控网格员培训会》《油松岭乡组织开展疫情防控应急预案演练》等新冠肺炎疫情防控信息4条。
（五）推进市场监管领域信息公开。公开《油松岭乡2021年食品药品安全工作计划》《油松岭乡开展中秋、国庆节前食品安全专项检查》等市场监管领域信息3条。
（六）推进生态环境领域信息公开。公开《油松岭乡联合县水利局开展大盈江椿头塘堤段围垦清理整治专项行动》等生态环境领域信息3条
（七）推进民政保障领域信息公开。公开民政保障领域信息4条，政策法规文件内容1条。其中公开社会救助类信息2条；养老服务1条；农村危房改造，农村宅基地审批文件内容1条，政策解读内容1条。
（八）推进重点领域统计数据公开。在政府网站上及时发布有关油松岭乡政府经济、农业、工业、服务业、财政金融、民生保障、教育卫生、自然资源、生态环境、城乡建设、文化旅游、安全生产、自然灾害等社会公众关注度高的统计数据。
二、加强重要政策发布解读
（一）加强重要政策发布解读。进一步加强重要政策文件发布解读机制，着眼涉及群众切身利益、稳定社会预期、提振市场信心等重要政策，积极通过政府网站、微信公众号等平台发布权威解读，确保清晰传递政策内涵、正确释放政策信号。2021年共对外发布解读文件6份，围绕政策制定背景、要求、主要内容、涉及范围等进行解读，严格落实政策文件与解读方案、解读材料同步起草、同步审批、同步发布要求，明确乡长为“第一解读人”，对事关民生、重大项目的政策通过各种会议进行政策解读，并对乡内政务信息公开内容进行检查、把关。
（二）优化政策解读方式与渠道。一是推进政策解读形式多样化。着重要求牵头起草政策的各部门注重运用客观数据、生动实例等、图表、图像、视频、在线访谈、媒体专访、新闻发布会等多种形式进行政策解读，把政策解释好，避免误解误读 。二是积极运用新技术和新媒体，扩大传播范围。我乡积极运用政务网站、微信公众号等新媒体平台扩大传播范围。积极下村开展送政策上门、政策宣讲等活动，主动将党和政府的好政策送到群众手上，进一步扩大政策受益面。2021年共开展政策宣讲13场次，受益群众数2400余人次。   
（三）积极回应社会关切。健全舆情收集和回应机制。对容易引发舆情的重大事件和群众密切关注的重要政务相关舆情，制定相应的应急预案。对乡内生态环境建设、乡村振兴、社会保障、食品安全、扫黑除恶等重点工作，通过乡微信公众平台、政务公开平台，及时发布工作动态，并对工作的落实进行跟踪问效，对群众质疑、不理解的政策等，及时给予解答。
三、加强政务信息管理
（一）加强政务信息管理。对照中国政府法制信息网行政法规库公布的行政法规国家正式版本，及时更新油松岭乡政府网站上引用或登载的行政法规文本6条。
（二）提升政务公开标准化规范化水平。按照《云南省人民政府办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的实施意见》（云政办发〔2020〕33号）及州、县有关要求，结合政府权责清单和公共服务事项清单，全面梳理细化有关领域政务公开事项，编制完成本级政府26个试点领域政务公开事项标准目录，并已完成公开工作。
（三）提高依申请公开工作质量。按照《云南省政府信息依申请公开工作规程（修订）》（云政发〔2013〕153号）相关要求，不断规范油松岭乡依申请公开工作，转变传统观念，强化服务理念，提高工作质量，满足申请人对政府信息的个性化合理需求。
四、规范政务公开平台建设
[bookmark: _GoBack]（一）强化政府网站功能建设。一是坚持“谁产生、谁审核、谁负责”的原则，明确乡宣传委员作为乡公众平台审核人，做好职责范围内相关栏目内容的审核、报送，把好政治关、政策关、文字关，坚决杜绝政策错误、方向错误、文字错误等问题。二是完善5个板块的建设，及时更新信息、新增内容，目前5个板块没有空缺。三是积极配合县上推进网站改造工作。
（二）加强政府系统政务新媒体清理整合。加强新媒体管理，杜绝“僵尸网站”“僵尸微信公众号”的出现，按照云南省政务新媒体管理办法，微信公众平台每天一条信息，油松岭乡政府信息公开网每7天更新的要求，按时进行信息发布。
（三）推进政务服务便民热线优化整合。加强政务服务便民热线优化整合，进一步畅通政府与企业和群众互动渠道，提高政务服务水平，保证便民热线24小时畅通，在群众有诉求、困难、问题时能够第一时间接听并给与解答和帮助，进一步优化办理流程，完善业务办理及转接，推动企业和群众诉求“接得更快、分得更准、办得更实”。
（四）提高政府公报服务社会水平。
一是实现应登尽登及时登，通过本单位网站、微信公众号公布本单位、部门规章、规范性文件等政策性文件。二是进一步完善部门规范性文件报送、刊登和通报机制，扩大政府公报受众面。贴近群众实际需求，及时发布电子版公报，优化检索、阅读、下载、安防等功能，不断提升政府公报服务水平。
5、 加强组织保障
通过开展政务信息公开要点落实情况“回头看”，我乡针对过去一年中存在的问题及时整改。下一步我乡将持续推进政务公开工作要点落实、落细。一是强化组织领导，明确主体责任，完善以乡长为政务公开标准化、规范化工作第一责任人，分管领导为直接责任人，切实担负主体责任。二是加强队伍建设，做好查缺补漏工作，强化工作责任落实，明确专人专责做好政务公开工作，加强人员培训，强化业务能力，切实增强依法依规公开意识，加强政策理论学习和业务研究，准确把握政策精神，增强人员专业素养。
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